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Contenidos Analiticos:

Taller 1: El escenario institucional.Diferencia entre institucion y organizacion.Definicion de
institucion.Distintos tipos de instituciones. Instituciones abiertas y cerradas.Elementos
constitutivos de las instituciones.Ambiente institucional: relaciones con el ambiente
externo y dentro de la institucion.Reconocimiento de los grupos objeto y los grupos
sujetos. Transversabilidad.Lo instituyente y lo instituido. Elementos del conflicto
institucional. Estructura de la organizacién.Verticalidad y horizontalidad.Organigrama
real y funcional.Comunicacion en las instituciones: conceptos de sistema, funciones del
mismo. Contexto, entorno, ambiente. Interrelacion e interaccion. Limite de interés.
Frontera. Universo. Rango. Subsistema. Variables. Parametros-operadores. Entrada,
proceso y salida. Feedback, retroalimentacién, realimentacion. Homeostasis, entropia.
Complejidad.

Taller 2: Un cambio de paradigma.Concepto de paradigma desarrollado por Tomas
Kuhn.Elementos del paradigma.Articulacion de paradigmas.Crisis de paradigama.
Definicion de crisis y diferencia entre anomalia y crisis. Concepto de inconmensurabilidad
entre paradigmas. Criticas de dicho concepto.Reformulacion del concepto de
inconmensurabilidad por Kuhn.Visién criitica de los paradigmas. Modelos Mentales: Por
que fracasan las mejores ideas?

Taller 3: Dominios comunicacionales y dindmica de las relaciones
interpersonales.Aplicacién del pensamiento sistémico a la comunicacion.El proceso de
comunicacion como facilitador de involucracién y la autonomia.Estilos interpersonales y
de dindmica de grupo.Teoria de la comunicacion. Axiomas.Responsabilidad del
comunicador.Herramientas de sostén del proceso de comunicacion.

Taller 4: Trabajo en equipos.Qué es un equipo? Grupo, equipo Yy equipo de
trabajo.Vinculos y equipos de trabajo.Proceso y direccidon hacia la conformacién de
equipos de trabajo.Dilemas en la estapa de conformacion de estos equipos.

Taller 5: Resoluciébn de conflictos.Dilema, contradiccion y problema.Conflicto vy
comunicacién.Modos tipicos de abordaje de conflictos.Preparaciéon de una situacién de
negociacion.Andlisis de situacion.Aplicacién del modelo FODA.Diferencia de estrategia y
tactica.

Taller 6: Liderazgo y conducciénLa comunicacién en el liderazgo de equipos - Tarea y
relacién.La delegacion. Momento y eficacia.Diferencia entre autoridad poder y
liderazgo.Racionalidad dominante.

Taller 7: Los beneficios de una planificacién estratégica.La planificacion estratégico
situacional y su identificacion con la direccion y poderes compartidos.Categorias de
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situacion, problema y operatividad.El momento explicativo: tipo de problemas, ambitos
del problema, seleccion de problemas, formas de abordar y seleccionar problemas.El
momento normativo: el programa direccional, la situacién objetivo, el proyecto
estratégico.El momento estratégico: qué es una estrategia? Estrategias para emplear
recursos.Viabilidad de proyectos (organizativa, econdmica, institucional).Momento tactico
operacional: toma de decisiones, tipo de problemas y operaciones. Sistema de direccién
estratégica.

Taller 8: Como, qué y cuando evaluar.Qué es evaluar? Diferencias entre la evaluacion
cuantitativa y cualitativa. Ventajas y desventajas.Tipos de evaluacion: de desempefio, de
entrada, de proceso, de resultados, otras.Por qué es necesario evaluar?Cuando en
necesario evaluar?Los beneficios de una buena evaluacién.Implementacion del modelo
FODA.Evaluacién de impacto, a largo plazo, seguimiento.Los instrumentos de evaluacion
mas utilizados: cuestionarios, encuestas, entrevistas, etc.
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